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Adatkezelési tajékoztato
az nkk.hu honlapjanak hasznalata soran megvalosulé adatkezelésekrol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szo6ld, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) [a tovabbiakban: GDPR], tovabba
az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan az NKK Nemzeti Kdzlekedési Kézpont Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag, vagy adatkezeld) altal kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi tajékoztatot
teszi kbzzé.

1. Az adatkezel6 megnevezése:

Az adatkezel5: NKK Nemzeti Kdzlekedési Kozpont Nonprofit Zrt.
székhely: 1027 Budapest, Horvat utca 14-26.

addszam: 25416316-2-41

telefon: +36-1-445-4501

e-mail: info@nkk.hu

altalanos kapcsolatfelvétel: info@nkk.hu

weboldal: www.nkk.hu

Az adatkezel6 altalanos adatvédelmi szabalyzata itt érhetd el:
https://nkk.hu/a-szervezetrol/adatvedelmi-szabalyzat/

2. Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben nem vesz igénybe adatfeldolgozé szervezetet.

3. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve, elérhetésége:

Dr. Benkd Judit
email cim: adatvedelmitisztviselo@nkk.hu
postacim: 1027 Budapest, Horvat utca 14-26.

4, A honlapon torténé kapcsolatfelvételrdl, a kezelt személyes adatok kore:

A http://www.nkk.hu weboldalon szereplé kapcsolatfelvételi e-mail cim(ek), és Urlap hasznalata
dnkéntes, a weboldal latogatéja (a tovabbiakban: Erintett) altal a kapcsolatfelvételi trlap kitdltése, illetve
a www.nkk.hu weboldalon feltlintetett barmely kapcsolatfelvételi e-mail cimre kildott Gzenet soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat, az adatkezel6 kizardlag a jelen pontban meghatarozott
célbdl kezeli.

A kapcsolatfelvételi Grlapon az Erintettnek a nevét, és az e-mail cimét szilkséges megadni az
észrevételek, kérdések Tarsasaghoz toérténd megklldése érdekében. A kapcsolatfelvételi Grlap
tartalma, a kitdltést kdvetéen a Tarsasag kozosen@nkk.hu e-mail cimére kerll automatikusan
tovabbitasra.

adatkezelés célja: a www.nkk.hu oldal latogatéi, mint Erintettek altal irt elektronikus izenetekben foglalt
panaszok, észrevételek kivizsgalasa, minéségbiztositas, szolgaltatasfejlesztés.
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a kezelt adatok kore: az Erintett (irlapon megadott neve, e-mail cime, valamint az (izenetben foglalt,
az Erintett altal 6nkéntesen esetlegesen megadott egyéb személyes adatai. Amennyiben barmely
kapcsolatfelvételi e-mail cimre lizenetet kiild, akkor a kezelt adatok kére az érintett neve, e-mail cime,
illetve az elektronikus tUzenetben esetlegesen megadott egyéb személyes adata. Ezen adatok esetén
az adat forrasa minden esetben az Erintett.

az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,
melyet az Erintett kifejezett formaban, a kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével, illetve az elektronikus
Uzenete elkildésével ad meg a jelen adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott célokbdl torténd
adatkezeléshez.

az adatkezelés ideje: az érintett kérdésének megvalaszolasaig, az érintett altal tett észrevételek
feldolgozasaig.

adattovabbitas: az Erintettek adatait a Tarsasag személyazonositasra alkalmas médon nem
tovabbitja, ekként nem kerlilnek a személyes adatok tovabbitasra EGT-n kivili harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére.

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
5. Cookie-k (sutik) alkalmazasa:

Az altalanosan elterjedt gyakorlatnak megfeleléen az adatkezeld is cookie-kat (sitiket) hasznal a
weboldalan. A cookie-k 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

A cookie-k olyan roévid adatfajlok, amelyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén, céljuk, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatas folyamatos
mikodését biztositsak, megkonnyitsék, kényelmesebbé tegyék és névtelen statisztikakkal
hozzjaruljanak a weboldal tovabbfejlesztésehez.

A cookie-knak szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhatéak: az egyik az
ideiglenes (feltétlenil szikséges) cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet (pl. a
honlap egyszeri latogatasa) soran helyez el a felhasznalé eszkd6zén; a masik fajtaja az allando
cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitdégépen marad, amig a felhasznalo
le nem torli azt.

Az ideiglenes cookie-k lehetévé teszik, hogy a latogatas soran a weboldal megfeleléen mikdodjon
és a felhasznald beallitasai a bongészés teljes ideje alatt megjegyezhetdévé valjanak. Ezek a
cookie-k lehetévé teszik, hogy a weboldalon bellli navigacié soran bizonyos folyamatokat (pl. a
belépést vagy bizonyos adatok, beallitisok megadasat) ne kellien minden alkalommal ismét
elvégezni. A weboldal elhagyasakor, illetve a bongészé bezarasat kévetéen az ilyen cookie-k
automatikusan térlédnek az eszkdzrél.

Az allanddé cookie-k olyan cookie-k, amelyek érvényességi idejik alatt tarolasra kertilnek az
eszkdzon, a weboldal elhagyasat, illetve a bongészd bezarasat kovetben is, igy lehetdve teszik a
felhasznalo preferenciainak vagy miveleteinek a késébbi latogatas soran torténé alkalmazasat is.
Az érvényességi id6 lejartaig a mentett cookie-k az eszkdzon tarolédnak, azonban az elére
meghatarozott érvényességi id6 lejarta elétt is tordlhetéek.

Funkciojuk szerint megkulénbdztetve a stitik lehetnek elengedhetetlen, funkcionalis, statisztikai és
marketing cookie-k.

Az oldal miikédéseéhez sziikséges elengedhetetlen cookie-k a weboldal hasznalatat segitik azzal,
hogy alapvet6 funkciokat aktivalnak. A weboldal nem tud helyesen mikdodni ezen cookie-k nélkiil,
igy ezen cookie-k esetén az adatkezelésiink jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti, a honlap mikddtetéséhez fiz6d6 jogos érdekink.

Funkcionalis cookie-t kizarélag a felhasznal6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzgjarulas esetén helyezink el az eszkdzén. Ezek segitik a weboldal optimalis mikddését, igy
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a felbontast a felhasznalé képerny6jéhez igazitja, a nyelvi beallitast a bongészési helynek
megfeleléen allitja, a weboldal elrendezését a szamitdogépen vagy mobilon térténd bdongészéshez
optimalizalja, stb.

Statisztikai cookie-t kizarolag a felhasznal6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasa esetén helyeziink el az eszk6zon. Ezek visszajelzést nyujtanak szamunkra ahhoz,
hogy atlassuk, hogy a latogatéik milyen tartalmat kedvelnek a weboldalon. Ezek a cookie-k nem
tudjak a felhasznal6t személy szerint beazonositani, kizarélag statisztikai informaciokat gyUjtenek,
példaul hogy a weboldal mely részére kattintott, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek
megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek.

Marketing cookie-t kizarolag a felhasznald6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasa esetén helyeziink el az eszk6zon. Ezen cookie-k célja, hogy altaluk elsésorban a
felhasznalot érdekld vagy a szamara leginkabb relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalon.
Ezek a cookie-k a weboldal hasznalat soran 6sszegy(ijtott statisztikai informaciok és a felhasznald
személyes adatainak egyulttes felhasznalasaval valnak alkalmassa arra, hogy a marketing
kommunikaciénkat még jobban a felhasznalé igényeihez igazithassuk és a szamara minél inkabb
személyre szabott ajanlatokra hivhassuk fel a figyelmét.

Weboldalunkon az alabbi szolgaltaték cookie-jait hasznaljuk, amelyekrél bévebb informacioval a
szolgaltatok altal kdzzétett tajékoztatdé szolgal.

- GoogleAnalytics:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref topic=1008008

- https:/Ipolicies.google.com/privacy?hl=hu

Feltétleniil Adattarolas
Neve Funkcidja Leiras sziikséges?* idétartama Szarmazas
VISITOR_INFO1
Marketing célu Youtube sti. Tovabbi
_LIVE sti informacié igen 5 hénap 27 nap | .youtube.com
Alapmikddést Cooki tamogatast ellenérzé
test_cookie biztosito siti suti. igen 15 perc .doubleclick.net
Marketing célu Google DoubleClick siiti.
IDE suti Tovabbi informacié igen 1 év 24 nap .doubleclick.net
Marketing célu Google Analytics
_ga sti siti._Tovabbi informacio nem 2 év .nkk.hu
Marketing célu Google Analytics nkk.hu
_gid suti suti. Tovabbi informacié nem 1 nap '
_gat_gtag_UA_
Statisztikai célu Google Tag Manager nkk.hu
176569784_6 siti s(ti. Tovabbi informacio igen 1 perc
16 év 9 honap
Alapmikodést Youtube siti. Tovabbi 20 nap 15 6ra
CONSENT biztosito siti informacié igen 20 perc .youtube.com
Alapmikddest Youtube suti. Tovabbi munkamenet
YSC biztositd sti informacié igen vége .youtube.com
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A bongészé beallitasa

A cookie-k hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja bongészdéje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-
t kild, azonban eléfordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen
mdkodni cookie-k nélkil. A legtdbb bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, azonban ezek altalaban megvaltoztathatok annak érdekében, hogy megakadalyozhato
legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetségét.

A bedllitasi lehet6ségek altalaban a bdngészé ,Opciok” vagy ,Beallitasok” menilpontjaban
talalhatok, az Erintett szamara legmegfelelébb bedllitasokhoz javasolt hasznalni a keresé
“Segitség” menujét. A sutik kezelésére vonatkozo utmutatokat az egyes bongész6k esetében az
alabbi linkeken érheti el:

- Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami

- Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy

- Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

- Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

6. A weboldalon elérhet6 kérdoiv kitoltése:

Egyes esetekben a Tarsasag a weboldalon kérd6iveket helyez el, mely kérd6ivek kitdltése a
felhasznalét mas weboldalra iranyithatja at. Az atiranyitas tényérsl az Erintett figyelmét a weboldalon
eléugré informaciés ablak tajékoztatja. A Tarsasag a kérddivek kitdltése soran személyes adat
megadasat nem kéri, ekként személyes adatot a mas weboldal Gzemeltetdje részére a Tarsasag nem
ad at.

A jelen tajékoztaté nem vonatkozik mas weboldalakra, Uzleti partnerekre vagy harmadik felekre még
akkor sem, ha a weboldal ezekre torténé atiranyitast vagy hivatkozast tartalmaz. Ha ilyen egyéb
weboldalakra latogat, a személyes adatainak kezelését az adott honlapok adatvédelmi iranyelvei
szabalyozzak.

7. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintett az adatkezeléssel Osszefiiggésben a hatalyos jogszabalyok alapjan, az abban
meghatarozott kdrben a jelen tajékoztatéban meghatarozott elérhetéségeken barmikor kérelmezheti az
alabbiakat:

Hozzajarulas visszavonasanak joga:

A kapcsolatfelvétel vonatkozdsaban az adatkezeléshez adott hozzajarulas barmikor visszavonhato6 az
Erintett részérél a jelen tajékoztatdban meghatarozott e-mail cimek valamelyikére kiildétt irasbeli
kérelemmel. Ebben az esetben a megadott, illetve megkuldétt személyes adatok a kérés beérkezését
koveté 30 napon belll torliésre kerlinek. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga:

Az Erintett tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az adatkezel®
altal és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon (arrél, hogy)
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- az adatkezeld azokat milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adatait (id6tartamardl),

- milyen adatokat kezel az Erintettrél, és azok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az Erintetts| gy(jtdtte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemzéirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet6ségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyulo kérelmekre a Tarsasag legkésGbb egy honapon belll
valaszol. Az Erintett vonatkozasaban a rola kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért a
Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel.

A helyesbitéshez val6 jog:

Az Erintett a kérheti személyes adatainak pontositasat, amelyet az Adatkezelé — annak relevanciaja
esetén — egy honapon bellll teljesit.

A modositani kért adat valosagat az Erintettnek ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri azt. Az adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat
valds-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az adatkezel6 az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az Erintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.
Az adatkezeld a kérés hitelességének megerdsitését kdvetéen, indokolatlan késedelem nélkil
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel Erintett adatokat. A
helyesbitésrél vagy megjeldlésrél az adatkezeld az Erintettet értesiti.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

A torléshez, zarolasahoz valé jog:
A weboldalon térténd adatkezelés megsziintetését az Erintett barmikor kezdeményezheti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az Erintett kérheti adatainak térlését, ami azt jelenti,
hogy az adatkezeld koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torodlje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amiért kezelték,

- ha az Erintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeriivé,

- az adatkezel6 szamara az adatok torlését eldiré jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg,
és annak még nem tett eleget.

NEMZETI KOZLEKEDESI KOZPONT
1027 Budapest, Horvat utca 14-26., telefon: +36 1 445-4501, e-mail: vezerigazgato@nkk.hu




NKK

MNemzeti Kizlekedési Kozpont

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezelé akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
is a ra vonatkozo6 adatkezelés ellen.

- ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Jogorvoslathoz valé jog

Ha az Erintett tgy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése soran az adatkezelés a GDPR vagy
az Infotv. rendelkezéseibe (tkodzik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezelé a személyes
adatait kezeli az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhat, ahol panasza minden esetben kivizsgalasra
keriilt. Ezen tulmenéen az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulhat, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy lehetésége van adatainak védelme érdekében
bir6saghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerint illetékes torvényszéknél
nyljtia-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-keresooldalon.

8. Zaro rendelkezések

Jelen tajékoztaté az alabbi naptdl kezdédben visszavonasig hatalyos. A Tarsasag a jelen szabalyzat
modositasara vonatkozo jogat fenntartja.

Budapest, 2022. jalius 12.

NKK Nemzeti Kozlekedési K6zpont Nonprofit Zrt.
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